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PLAN DE INTERVECIONES COLECTIVAS

INFORME MUNICIPIO: CALDAS

ZONA:URBANA _X_ RURAL _ BARRIO O VEREDA: N/A

ACTIVIDAD PIC: Conformar un centro de escucha comunitario para la prevencion y gestion del riesgo en salud mental y la promocién
de factores protectores, dirigido a poblacidén general del drea ruraly urbana, incluye las siguientes fases de desarrollo: 1. Alistamiento:
identificacidn de usuarios, informacién y sensibilizacién ala comunidad y lideres de opinidn, generacion de acuerdos con comunidad
y conformacion de equipo de trabajo 2. Construccidn del proyecto de intervencion para operar el centro de escucha. 3.
Identificacidén y consolidacién de la red operativa. 4 implementacion: se deben ofertar servicios de escucha activa, acogida,
mediacidn, organizacion, orientacion, acomparamiento, capacitacion, canalizacidon y derivacién de las personas, desarrollo de
grupo de apoyo como estrategia comunitaria. se realiza mediante jornadas de servicios de centro de escucha de 4 horas cada una:
se desarrollan 8 jornadas veredas y 8 en urbano 5. Seguimiento, evaluacion y sistematizacion. 4 horas semanales por 16 semanas de
las cuales 8 sesiones se realizardn en centro poblado y 8 en zona rural segun plan de accidén concertado con el ente territorial

TEMA PRINCIPAL: CENTRO DE ESCUCHA COMUNITARIO
OBJETIVOS:

e Promoveren el marco de las politicas de la salud mental como elemento integral de la garantia
del derecho ala salud de todas las personas, familias y comunidades, entendidos como sujetos
individuales y colectivos, para el desarrollo integral y la protecciéon de sus habilidades y
potencialidades

METODOLOGIA: CENTRO DE ESCUCHA COMUNITARIO

MATERIALES:
Computador

Esfero

Profesional a cargo
Ordenes para Remision

FECHA DE REALIZACION: HORA DE INICIO: HORA DE TERMINACION:
MARZO N/A N/A

INSTITUCION O SECTOR QUE REALIZA LA ACTIVIDAD:
E.S. E centro de salud las mercedes —calas

MARCO CONCEPTUAL.

: La propuesta se apoya en experiencias del Proyecto Viviendo (desde 2001) y el Modelo
ECO2, con aportes de iniciativas como Parche, Consentidos y Samaritanos de la Calle. Se
plantea la estrategia de trabajo comunitario, reduccién del sufrimiento social, inclusién y
derechos humanos. Los lineamientos consideran aspectos tedricos y metodoldgicos minimos
para seguimiento, evaluacion y sistematizacién (Ministerio de Salud y Justicia, 2013).
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
PRESENTACION E INTRODUCCION
Se socializd con la comunidad el objetivo del Centro de Escucha, enfatizando en:
e Laescucha activa
e Elacompanamiento emocional

e La orientacidon comunitaria

Se aclard que no reemplaza atencion clinica especializada, pero facilita la remision cuando es necesario.

ACTIVIDAD DE INICIO
Durante el mes de marzo, se realizaron acciones de fortalecimiento del Centro de Escucha mediante:

¢ 3 encuentros presenciales en el sector urbano, dirigidos a la comunidad en general, donde se
promovid el acceso al servicio, la sensibilizacion en salud mental y la identificacion de necesidades
emocionales.

e Se garantizé la atencién en la E.S.E Centro de Salud en los horarios establecidos, sin necesidad de cita
previa.

¢ Seredlizé publicacién en la pdgina de Facebook institucional, con el objetivo de promocionar el
Centro de Escucha, informar horarios de atencién y motivar la participacion comunitaria.

ACTIVIDAD CENTRAL.

Durante el mes de marzo se brindaron servicios de:

e Escucha activa

e Orientacion psicosocial

e Educacién en salud mental

e |dentificacion de riesgos
Asi mismo:

e Se desarrollaron acciones de promocidén a fravés de publicacién poster en pdgina Facebook de la
empresa social del estado las mercedes-caldas
e Se continud con el registro de usuarios atendidos y seguimiento de casos.

Mediante la presente acta se informa que los encuentros urbanos se desarrollaron satisfactoriamente los dias
5,12y 26 de marzo.
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A continuacion, se resumen los principales hallazgos y acciones realizadas:

TELEFONO | DIRECCION NUMEROID | CLAVECIE10
3132055884 1052338592 | F989
VDA
3208595672 | CHINGAGUTA | 1073382682 | F411
3114174772 | PE A NEGRA | 23492579 |E147
3202466423 | VDA PLAYA 1053325749 | 21321
3202466423 | VDA PLAYA 1053325749 | 7321
3232477249 | VDA PALMAR | 1052339948 | 7321
3102811226 | VDA PALMAR | 1052338643 | F419
3232477249 | VDA PALMAR | 1052339948 | 7321

Alcaidia Municpio de Caldas- Boyaca
3

Salud Caldas
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ACTIVIDAD DE CIERRE

Se elabord elinforme de usuarios atendidos con las acciones realizadas para cada caso. Se
recordé mantener confidencialidad y compartir la informaciéon sélo con personal autorizado y
familiares directos cuando corresponda.

CONCLUSIONES

El Centro de Escucha Comunitario continia consoliddndose como una estrategia clave de atencién
primaria en salud mental.

La realizacién de 3 encuentros en zona urbana permitié mayor acercamiento a la comunidad.

La publicacién en redes sociales fortaleciod la difusion y acceso dal servicio.

Se identificaron casos que requieren seguimiento y remision a servicios especializados.

Se recomienda continuar fortaleciendo acciones de promocién, prevencién y articulacion
intersectorial.
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